Systém umozniuje schvalovani jednotlivych krokd
zodpovédnymi osobami. Kazda kontrolni otézka
muze byt vyhodnocena jako kritickd neshoda,
nekriticka neshoda, doporuceni ke zlepseni ¢i
splnéno. Nésledné odpovédi na tyto otazky maji
vliv na celkové hodnoceni interniho auditu.

V piipadé kritickych i nekritickych neshod jsou
tyto zdznamy piesunuty do aplikace Neshody,
kde je sledovano jejich feseni, véetné termind
a zodpovédnych osob.

MODUL: REKLAMACE

Modul Reklamace vychazi z modulu Neshody,

je ovsem zaméfen na vyfizovani dodavatelské

a zakaznické agendy. Reklamace jsou podobné
jako Neshody propracovanou aplikaci, které v praxi
periodicky prochazi kontrolou auditord fizeni jakosti.
Diky pouZiti fizenych pfistupovych prév je mozno
stanovit, kdo uvedeny zaznam muze vidét a kdo
upravovat.

Aplikace Reklamace pIné pokryvé potieby zazna-
menéavéni neshodnych stav(i v rdmci fizeni jakosti
u reklamovanych produktl a sluzeb. Napoméha
tak ve vedeni népravnych a preventivnich opatieni
vedoucich k odstranéni opakovani problému.

Reklamace jsou evidovany s detailnimi priivodni-
mi informacemi a s uréenim odpovédné osoby
pro feseni. Aplikace poskytuje neustale aktualni
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Prace bez pfipojeni — offline provoz

Moduly byly navrzeny s ohledem na moznost prace
bez pfipojeni na server. Takto jsou podporovani
mobilni uZivatelé, ktefi maji k firemnimu serveru
pfistup pouze docasné. Ti maji moznost provadét
selektivni synchronizaci se serverem. Z hlediska
bezpecnosti je mozno naopak nastavit zamezeni
vynaseni informaci ven z firmy tim, Ze vybrani
uzivatelé nebudou moci vytvaret lokalni kopie
firemnich databazi.

Vystupy - tisk, exporty

Informace nashromazdéné v systému 'ISO box'

je mozno nasledné tisknout a u vybranych aplikaci
i exportovat do obecnych souborl pro nasledné
zpracovani v jinych aplikacich. Podporovény jsou
forméaty CSV a XML které vytvéieji dostate¢ny
prostor pro pienos dat z modulli napi. do aplikace
MS Excel atp.
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informace o stavu reklamace v ramci workflow vy-

fizovani, zplsobu jejiho feseni a po Uspésném vy-

feSeni reklamace informuje zainteresované osoby e-

mailem.

Proces fizeni reklamaci z pohledu fizeni jakosti je

rozdélen do téchto casti:

* popis/zépis reklamace

* napravna opatieni vedouci k odstranéni rekla-
movaného stavu

« preventivni opatieni vedouci ke snizeni moznosti
opakovani obdobné reklamace

« vyfizeni reklamace

« zavér — zapis o vyieseni reklamace

« distribuce informaci k pracovnikiim

Reklamace jsou uréeny k feseni neshodnych sta-
vl vzniklych u sluzeb a produktli u dodavateld

a zékaznikd. Pro ucely fedeni vnitrofiremnich ne-
shod je pouzivan modul Neshody.

Spoluprace s kancelafskym balikem MS Office
Viybrané aplikace systému 'ISO box' podporuji
spolupréci s aplikacemi MS Office, zvlasté pak

s aplikaci MS Word. Do téchto aplikaci jsou tdaje
z aplikaci 'ISO boxu' pfevadény za ucelem forma-
tovaného tisku (tiskovych sestav) ¢i dalsiho zpra-
covani.

Zabezpeceni

Zabezpeceni systému 'ISO box' se opird o exce-
lentni moznosti bezpecnosti systému Lotus Notes.
Pro préci s aplikaci tak uZivatelé musi projit hierar-
chii pfistupovych omezeni systému Lotus Notes.
Samotny systém 'ISO box' dovoluje u jednotlivych
moduld uZivatelsky nastavit, kdo bude mit k danému
uklddanému zéznamu pfistup a na jaké drovni.
Pristup mobilnich uzivatell k systému mize byt
volitelné zabezpecen Sifrovanym pfenosem infor-
maci.

DIGI TRADE, s.r. 0.
Olsanska la, 5. patro

Tri-Continental Ltd.
Braintree road

130 80 Praha 3 South Ruislip
tel. 222 722 739 HA4 OEJ
fax. 222 722 302 Middlesex

e-mail: info@digi-trade.cz  tel: (0181) 842 4644
www.digi-trade.cz www.triconti.com

Spréva dokument( zaméfena na
podporu ISO procest ve firmé.
Aplikace pomahaji fesit nasle-
dujici okruhy probléma:

150 boX!

1SO box - sada aplikaci pro podporu zavedeni a spravu ISO 900x a 14 xxx 1. 150 Analyzer

piipravna faze pro zavedni 1SO
do spole¢nosti

RIZENA NESHODY/
DOKUMENTACE || REKLAMACE

PROCESY
ZLEPSOVANI

1ISO ANALYZER

2. Procesy zlepSovani

feSeni procesu prdce s neshodami
IS0 box je sadou aplikaci, které jsou zaméfeny na fedeni a podporu zavadéni 5 Neshod

a vedeni fizeni jakosti ve spole¢nosti. Aplikace vychazeji z praktického poufZiti  vedeni negx.od a napravnych

ve spole¢nostech rlizného typu a odvétvi. Jednotlivé aplikace je mozno zakaz- ~opatfeni

nicky upravovat a rozsifovat v pomérné krétkych terminech. 4. Rizend dokumentace
vedeni dokumentace, jejf fizené
« robustni architekturu workflow

* pohodinou spravu 5. Interni audity

« plnohodnotnou moznost prace ,off-line” vedeni internich auditdi, evidence
« silny model zabezpeceni neshod a ndpravnych opatfeni

« flexibilni implementaci

« otevienost pro zmény a rozsifovani na miru

Moduly systému
'ISO box'

vam piin :

am prinesou 6. Reklamace

vedeni reklamacnich fizeni jako
soucast procesu fizent jakosti

MODUL: ISO ANALYZER

Aplikace 1SO Analyzer je primarné uréena pro or-
ganizace, které uvazuji ¢i iz jsou ve stadiu pfipravy
na certifikaci systému fizeni (napf. podle norem
I1SO 9001 nebo 14001). Aplikace je v3ak svou
koncepci pIné vyuzitelna i ve firmach, kde si chtéji
provést identifikaci vnitinich procest a jejich
vzajemnych vazeb, vytvéiet jejich detailni popisy,
modelovat standardni procedury, piifazovat
odpovédnosti a pravomoci atp.

« distribuce informaci je zajisténa formou replikace
databéze

Aplikace byla vytvofena na zakladé konzultaci

a doporuceni spole¢nosti KEMA Registrovana
Kvalita Ceska Republika a Management Systems.
Tyto spoleénosti dlouhodobé plsobi v oblasti
zavadéni a certifikaci systéma fizeni jakosti.
Aplikace odrazi jejich nékolikaleté praktické
zkuSenosti z této oblasti.

Co ISO Analyzer umotiiiuje?

Provést hloubkovou analyzu ¢innosti organizaci
rGznych velikosti, organiza¢nich struktur, charakteru

¢innosti. Udrzet jasny piehled o viech dtlezitych e e e e e e e R
¢astech organizace a jejich vzajemném pusobeni. RE——

Ziskévat informace o zapojeni pracovnikd v organi- e ; o

ke s s 50
1 rmE

zaci v rliznych oblastech. Pruiné reagovat na zmé-
ny v organizacni struktufe, ¢innostech a pod.

Zakladem je podrobna definice téchto oblasti:

* procesy ¢ ¢innosti * tkoly

Pruinost aplikace je dina mimo jiné i pouzi- S e

vanim &iselnika:

« funkce, formuléfe, fizené dokumenty, vstupni/vy-
stupni dokumenty

« symboly, instrukce, pfilohy

ISOICN

s g i
T8y B0 WG v L

FHITTON (50 b el bl rente v el desabbod plsatens » abla toarky 8. Py
ikt i Wk R ey
abia praceis ki st

TS ———

o “
b p judretioich tonbal b shores

Dals3i vlastnosti dané prostiedim Lotus Notes: o et Kt

« sdileni informaci mezi uzivateli -

« dle pfistupovych prav mohou spole¢né na
definici procest atp. pracovat libovolni uZivatelé

« bezpecnost informaci je zajisténa efektivnim
nastavenim pfistupovych prav

Spebstn altoné slasnesti splaci
- e
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Proces: Pfiprava zakazky

‘Zélechi i | Dokumerty | Proky normy | Histarie | archivace | Pistupova préva

Proces
Nazev procesu “ Piprava zakazky
Eislo procesu 02

Pofadi procesu )

Cil procesu

“Plipravit zakazku ¥ oo mozna nejkratsim terminu s wnalozenim minimainino Usili v co nejw3s! kvalité

vioZi parametr procesu

Mézev dednatia Cllovd hodnota Periods

Wivofil: Roman Marszalel|FT-DIGHTRADE/DT-NET/CZ  02.08.2004 09:37

Déka piipravy den 10

Fofet kortaid poget 3

UKazatel hodnoceni sprawnosti procesu

7~ Celkowy potet hodin odpracovanich viomto procesu

- Pornér odpracovanych hodin na akeeptovanych zakazek k hodinam na viech zpracovanych zakazkach - 70 %
- Skuteéna doba rsalizace versus PIan - max100%

Ziisastnéni
Rizeni procesu " Sales manager iz
Zodpovédny za proces: " Sales manager iz
Proces zpracaval ¥ Developer Manager =i

Praces schvli *Executive manager ,x)

Rizené dokumenty.
Nazev:

Vydani
Cislo vydani Tig

Datum weani:  [23.03.2007 9
Daturn sehvalent: [28.03. 2007 8

Daturn platnosti:

Instrukee/Piediohy Fonmulée Pilohy Databisze
Zaznam naposledy upravics) David MarkofFT-DIGITRADERT-NETICZ dne 27042007 10:44
Podrobnéjsi informace (iormatovany tex:
"Tento proces zachycuje pipravy obchodnino pfipadu od evidence poptavky a2 po whodnocent nabidky nebo smiouvy. Praces navazule na plvodni proces Piiem a odesiant informaci, pomocf Keéha e zaevidowana rownés poptavia zékaznika
Z kadé poptévky vzniké novi Projekt, ktery e v pruni faze posouzen z hiediska realizovatelnosti. Naslednd je uréen Project Manager, ktery adhadne asevou ndroénost projeklu, co2 potam slousf Sales Managerovi jako podkiad Kwtvofeni nabidky.
Nahidka Je potom odes|dna zakaznikowi. V piipas je)i akeeptace & Mozng pristoupit k procesu Planovani zakazky nebo ke Zpracovni smiouw.

Aplikace Rizena dokumentace umoZiiuje
sledovat cely kolobéh rozli¢nych dokumentd,
véetné schvéleni, pfipominek, vyjadieni.
Nechavate si schvalovat novou smérnici a nevite,
kdo ji vlastné jesté nepfipominkoval? Pfipominky
Vam pfisly mailem a ted je musite pracné vyhle-
dat a zakomponovat? Pro¢ tuto smérnici feditel
pfedtim neschvélil? Kdo byl obeznéamen s jiz
schvalenym piikazem? Kde vlastné najdu staré
znéni tohoto nafizeni?

Tyto otézky si uz nemusite klast, pokud vyuzijete
modul Rizené dokumentace. Vie na jednom
misté, pfehledné, se viemi pfipominkami,
vyjadienim schvalovateld, historii dokumentu,
seznamem akceptaci a autorizovanych tiskd.

Zakladni vlastnosti:

« Nastaveni seznamu pfipominkujicich, schvalova-
telQ, distribuéni seznam.

* Vytvofeni seznamu druhG dokumentt

« Pfednastaveni skupin na jednotlivé druhy
dokument.

« Kazdé vyjadieni je opatfeno elektronickym
podpisem.

* Zména stavu dokumentu je doprovazena
e-mailem na zainteresované osoby.

« Kazdy dokument obsahuje zdznam o jeho historii

« Pfistupové préva jsou uplatnéna i na tisk dokumentd.

+ Je moziné nastavit propojeni mezi souvisejicimi
smérnicemi, nafizenimi atd.

Pii tvorbé nového dokumentu vySe popsané na-
staveni pfednastavi vychozi hodnoty. UZivateli se
po zadani napf. smérnice, objevi jiz vypInény se-
znam pfipominkujicich, schvalovateld a distribu¢ni
seznam. Toto nastaveni Ize oviem doplnit ¢&i jinak
upravit. V nasledném pro-

cesu pfipominkovani jsou
pfipominky pfehledné pfi-
pojené k hlavnimu doku-
mentu. Vsechny jsou o-
patfené elektronickym @ & Aklivity
podpisem, podobné i po- |@ [ Projekty
zd&ji schvaleni. VeSkeré |m 2 objednavky
akce s dokumentem jsou
zaznamenany do jeho
historie. Elektronicky jsou :
provedeny i akceptace @ £ Interi audity
dokumentd. ® §@ Neshody

# @ Reklamace
@ ) Zlepiovani

] Uvodni stranka
® =y Adresar - Kontakty
® [# Organizeéni struktura

® 5 Rizena dokumentace

V kazdém stadiu doku-
mentu jsou stiezena pfi- ;
stupova prava a dokonce |® 38 Zaznamy

i pro tisk je nutné mit
opravnéni, pficemz kazdy vytisk je znovu zazna-
menan do historie.

Z hlediska moinosti parametrizace je aplikace

uzpiisobena napfiklad k témto nastavenim:

« zména poctu Urovni schvalovateld

- separatni aplikace pro rtizné typy dokumentd
(smlouvy, smérnice atd.)

TCL DigiTrade s.r.o. * Areal VUHZ, 739 52 Dobra 240 - tel. 558 601 767 « fax. 558 601 754 + www.tcl-digitrade.com
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MODUL: NESHODY

Aplikace Neshody zastfe3uje cely proces fizeni
neshod, nastavovani napravnych a preventivnich
opatieni a to vSe v souladu s procesy fizeni
jakosti. Neshody jsou propracovanou aplikaci,
kterd v praxi periodicky prochazi kontrolou auditord
fizeni jakosti. Diky poutZiti fizenych pfistupovych
prav je mozno stanovit kdo uvedeny zéznam
muzZe vidét a kdo upravovat.

Aplikace Neshody plné pokryvé potieby zazname-
navani neshodnych stavi v rdmci fizeni jakosti,
vedeni napravnych a preventivnich opatfeni.
Neshody jsou evidovany s detailnimi prdvodnimi
informacemi a s uréenim odpovédné osoby pro
feseni. Zjistény stav maze byt vyhodnocen jako
schvélena vyjimka nebo, pokud se jedna o neza-
douci neshodu, probihaji népravna a preventivni

opatieni, kterd maji neshodny stav odstranit

a udélat vse proto, aby se jiz neopakoval. Aplikace
poskytuje neustéle aktudlni informace o stavu
neshody, zplsobu jejiho feSeni a po Uspésném
vyfeSeni neshody informuje zainteresované

soby emailem.

Proces Fizeni neshod je rozdélen do téchto casti:
« popis neshody

* ndpravna opatieni

« preventivni opatfeni

« vyfizeni neshody

« zavér — informace o vyfeSeni neshody

« distribuce informaci k pracovnikiim

Proces fizeni neshody odrazi mozné zptsoby feSeni
neshody v rdmci celého workflow.

MODUL: PROCESY ZLEPSOVANI

Aplikace 'Procesy zlepSovani' umoZiiuje pfehledné
zpracovani podnétl ke zlep3eni v ramci fizeni
jakosti. Aplikace v sobé zahrnuje procesy vedouci
k tvorbé feseni, sledovani jejich stavi s moznosti
jejich vyhodnocovani. Vysledny dokument je pak
fizené distribuovan odpovédnym pracovnikim.

Kazdy podnét ke zlepsSeni prochazi
nasledujicim procesem:

« evidence podnétu

* rozhodnuti o dal3im zpracovani

* navrZeni opatfeni

* vyhodnoceni

« distribuce vysledku

Aplikace v sobé obsahuje prvky workflow umoz-
fiujici ndvazné zpracovani a vyjadfovani se vice o-
sobami. Do procesu zahrnuti pracovnici mohou
vytvaret navrhy feSeni a vyjadiovat se k nim.

V ramci workflow je sledovano, u koho dokument

aktualné je (kdo se ma vyjadiit). UZivatelé tak maji
dobry piehled o stavu jednotlivych podnétt

v ramci celého procesu. Zavrsenim procesu zlep-
Sovani je distribuce vysledka, ktera probiha fize-
nym zptsobem na definované pracovniky.

Pii pIném vyuZiti pfinasi aplikace

nasledujici vyhody:

« piehledné zpracovani podnétt ke zlep3eni s in-
formacemi o zodpovédnych osobéch, terminech
plnéni atp.

« sledovani procesu feseni

« pIné textové vyhledavéni v ramci celé aplikaci

« vystupy pies definované sablony do aplikace MS
Word

« fizend distribuce finalnich dokumentt

Soudasti aplikace je také jednoduchy archiv
umoziujici pfehledné pIné textové vyhledavéni
(full-text).

MODUL: INTERNI AUDITY

Tato aplikace slouzi k planovéni a vedeni internich
auditl. Aplikace je tzce propojena s aplikacemi
Neshody a Procesy zlepSovani.

Zakladni procesy v aplikaci:
« Plan auditt na cely kalendaini rok a jeho schvaleni

« Schvéleni planu mimofadného auditu
« Planovani pribéhu jednotlivych auditt
* Vybér kontrolnich otézek z ¢iselniku
nebo tvorba specifické otazky pro dany audit
* Vyhodnoceni kontrolnich otazek a celého auditu
« Tvorba zpravy z auditu
« Zadéni napravnych opatieni do aplikace Neshody
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