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ISO box je sadou aplikací, které jsou zamûfieny na fie‰ení a podporu zavádûní
a vedení fiízení jakosti ve spoleãnosti. Aplikace vycházejí z praktického pouÏití
ve spoleãnostech rÛzného typu a odvûtví. Jednotlivé aplikace je moÏno zákaz-
nicky upravovat a roz‰ifiovat v pomûrnû krátk˘ch termínech.

Moduly systému
'ISO box'
vám pfiinesou:

Správa dokumentÛ zamûfiená na
podporu ISO procesÛ ve firmû.

Aplikace pomáhají fie‰it násle-
dující okruhy problémÛ:

1. ISO Analyzer
pfiípravná fáze pro zavední ISO
do spoleãnosti

2. Procesy zlep‰ování
fie‰ení procesu práce s neshodami

3. Neshody
vedení neshod a nápravn˘ch
opatfiení

4. ¤ízená dokumentace
vedení dokumentace, její fiízené
workflow

5. Interní audity
vedení interních auditÛ, evidence
neshod a nápravn˘ch opatfiení

6. Reklamace
vedení reklamaãních fiízení jako
souãást procesu fiízení jakosti

ISO box – sada aplikací pro podporu zavedení a správu ISO 900x a 14 xxx
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Práce bez pfiipojení — offline provoz 
Moduly byly navrÏeny s ohledem na moÏnost práce
bez pfiipojení na server. Takto jsou podporováni
mobilní uÏivatelé, ktefií mají k firemnímu serveru
pfiístup pouze doãasnû. Ti mají moÏnost provádût
selektivní synchronizaci se serverem. Z hlediska
bezpeãnosti je moÏno naopak nastavit zamezení
vyná‰ení informací ven z firmy tím, Ïe vybraní
uÏivatelé nebudou moci vytváfiet lokální kopie
firemních databází.

V˘stupy — tisk, exporty
Informace nashromáÏdûné v systému 'ISO box'
je moÏno následnû tisknout a u vybran˘ch aplikací
i exportovat do obecn˘ch souborÛ pro následné
zpracování v jin˘ch aplikacích. Podporovány jsou
formáty CSV a XML které vytváfiejí dostateãn˘
prostor pro pfienos dat z modulÛ napfi. do aplikace
MS Excel atp. 

Spolupráce s kanceláfisk˘m balíkem MS Office
Vybrané aplikace systému 'ISO box' podporují
spolupráci s aplikacemi MS Office, zvlá‰tû pak
s aplikací MS Word. Do tûchto aplikací jsou údaje
z aplikací 'ISO boxu' pfievádûny za úãelem formá-
tovaného tisku (tiskov˘ch sestav) ãi dal‰ího zpra-
cování. 

Zabezpeãení
Zabezpeãení systému 'ISO box' se opírá o exce-
lentní moÏnosti bezpeãnosti systému Lotus Notes.
Pro práci s aplikací tak uÏivatelé musí projít hierar-
chií pfiístupov˘ch omezení systému Lotus Notes.
Samotn˘ systém 'ISO box' dovoluje u jednotliv˘ch
modulÛ uÏivatelsky nastavit, kdo bude mít k danému
ukládanému záznamu pfiístup a na jaké úrovni.
Pfiístup mobilních uÏivatelÛ k systému mÛÏe b˘t
volitelnû zabezpeãen ‰ifrovan˘m pfienosem infor-
mací.

• robustní architekturu
• pohodlnou správu
• plnohodnotnou moÏnost práce „off-line“
• siln˘ model zabezpeãení
• flexibilní implementaci
• otevfienost pro zmûny a roz‰ifiování na míru

MODUL: ISO ANALYZER
Aplikace ISO Analyzer je primárnû urãena pro or-
ganizace, které uvaÏují ãi jiÏ jsou ve stádiu pfiípravy
na certifikaci systému fiízení (napfi. podle norem
ISO 9001 nebo 14001). Aplikace je v‰ak svou
koncepcí plnû vyuÏitelná i ve firmách, kde si chtûjí
provést identifikaci vnitfiních procesÛ a jejich
vzájemn˘ch vazeb, vytváfiet jejich detailní popisy,
modelovat standardní procedury, pfiifiazovat
odpovûdnosti a pravomoci atp.

Co ISO Analyzer umoÏÀuje?
Provést hloubkovou anal˘zu ãinností organizací
rÛzn˘ch velikostí, organizaãních struktur, charakteru
ãinností. UdrÏet jasn˘ pfiehled o v‰ech dÛleÏit˘ch
ãástech organizace a jejich vzájemném pÛsobení.
Získávat informace o zapojení pracovníkÛ v organi-
zaci v rÛzn˘ch oblastech. PruÏnû reagovat na zmû-
ny v organizaãní struktufie, ãinnostech a pod.

Základem je podrobná definice tûchto oblastí:
• procesy • ãinnosti • úkoly
PruÏnost aplikace je dána mimo jiné i pouÏí-
váním ãíselníkÛ:
• funkce, formuláfie, fiízené dokumenty, vstupní/v˘-

stupní dokumenty
• symboly, instrukce, pfiílohy

Dal‰í vlastnosti dané prostfiedím Lotus Notes:
• sdílení informací mezi uÏivateli
• dle pfiístupov˘ch práv mohou spoleãnû na

definici procesÛ atp. pracovat libovolní uÏivatelé
• bezpeãnost informací je zaji‰tûna efektivním

nastavením pfiístupov˘ch práv

• distribuce informací je zaji‰tûna formou replikace
databáze

Aplikace byla vytvofiena na základû konzultací
a doporuãení spoleãností KEMA Registrovaná
Kvalita âeská Republika a Management Systems.
Tyto spoleãnosti dlouhodobû pÛsobí v oblasti
zavádûní a certifikací systémÛ fiízení jakosti.
Aplikace odráÏí jejich nûkolikaleté praktické
zku‰enosti z této oblasti.

Systém umoÏÀuje schvalování jednotliv˘ch krokÛ
zodpovûdn˘mi osobami. KaÏdá kontrolní otázka
mÛÏe b˘t vyhodnocená jako kritická neshoda,
nekritická neshoda, doporuãení ke zlep‰ení ãi
splnûno. Následnû odpovûdi na tyto otázky mají
vliv na celkové hodnocení interního auditu. 

MODUL: REKLAMACE
Modul Reklamace vychází z modulu Neshody,
je ov‰em zamûfien na vyfiizování dodavatelské
a zákaznické agendy. Reklamace jsou podobnû
jako Neshody propracovanou aplikací, která v praxi
periodicky prochází kontrolou auditorÛ fiízení jakosti.
Díky pouÏití fiízen˘ch pfiístupov˘ch práv je moÏno
stanovit, kdo uveden˘ záznam mÛÏe vidût a kdo
upravovat.

Aplikace Reklamace plnû pokr˘vá potfieby zazna-
menávání neshodn˘ch stavÛ v rámci fiízení jakosti
u reklamovan˘ch produktÛ a sluÏeb. Napomáhá
tak ve vedení nápravn˘ch a preventivních opatfiení
vedoucích k odstranûní opakování problému. 

Reklamace jsou evidovány s detailními prÛvodní-
mi informacemi a s urãením odpovûdné osoby
pro fie‰ení. Aplikace poskytuje neustále aktuální

informace o stavu reklamace v rámci workflow vy-
fiizování, zpÛsobu jejího fie‰ení a po úspû‰ném vy-
fie‰ení reklamace informuje zainteresované osoby e-
mailem.
Proces fiízení reklamací z pohledu fiízení jakosti je
rozdûlen do tûchto ãástí:
• popis/zápis reklamace
• nápravná opatfiení vedoucí k odstranûní rekla-

movaného stavu
• preventivní opatfiení vedoucí ke sníÏení moÏnosti

opakování obdobné reklamace
• vyfiízení reklamace
• závûr — zápis o vyfie‰ení reklamace
• distribuce informací k pracovníkÛm

Reklamace jsou urãeny k fie‰ení neshodn˘ch sta-
vÛ vznikl˘ch u sluÏeb a produktÛ u dodavatelÛ
a zákazníkÛ. Pro úãely fie‰ení vnitrofiremních ne-
shod je pouÏíván modul Neshody.

V pfiípadû kritick˘ch i nekritick˘ch neshod jsou
tyto záznamy pfiesunuty do aplikace Neshody,
kde je sledováno jejich fie‰ení, vãetnû termínÛ
a zodpovûdn˘ch osob.

SPOLEâNÉ VLASTNOSTI
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MODUL: ¤ÍZENÁ DOKUMENTACE
Aplikace ¤ízená dokumentace umoÏÀuje
sledovat cel˘ kolobûh rozliãn˘ch dokumentÛ,
vãetnû schválení, pfiipomínek, vyjádfiení.
Necháváte si schvalovat novou smûrnici a nevíte,
kdo ji vlastnû je‰tû nepfiipomínkoval? Pfiipomínky
Vám pfii‰ly mailem a teì je musíte pracnû vyhle-
dat a zakomponovat? Proã tuto smûrnici fieditel
pfiedtím neschválil? Kdo byl obeznámen s jiÏ
schválen˘m pfiíkazem? Kde vlastnû najdu staré
znûní tohoto nafiízení?
Tyto otázky si uÏ nemusíte klást, pokud vyuÏijete
modul ¤ízené dokumentace. V‰e na jednom
místû, pfiehlednû, se v‰emi pfiipomínkami,
vyjádfiením schvalovatelÛ, historii dokumentu,
seznamem akceptací a autorizovan˘ch tiskÛ. 

Základní vlastnosti:
• Nastavení seznamu pfiipomínkujících, schvalova-

telÛ, distribuãní seznam.
• Vytvofiení seznamu druhÛ dokumentÛ
• Pfiednastavení skupin na jednotlivé druhy

dokumentÛ.
• KaÏdé vyjádfieni je opatfieno elektronick˘m

podpisem.
• Zmûna stavu dokumentu je doprovázená

e-mailem na zainteresované osoby.
• KaÏd˘ dokument obsahuje záznam o jeho historii
• Pfiístupová práva jsou uplatnûná i na tisk dokumentÛ.
• Je moÏné nastavit propojení mezi souvisejícími

smûrnicemi, nafiízeními atd.

Kolobûh
Pfii tvorbû nového dokumentu v˘‰e popsané na-
stavení pfiednastaví v˘chozí hodnoty. UÏivateli se
po zadání napfi. smûrnice, objeví jiÏ vyplnûn˘ se-
znam pfiipomínkujících, schvalovatelÛ a distribuãní
seznam. Toto nastavení lze ov‰em doplnit ãi jinak
upravit. V následném pro-
cesu pfiipomínkování jsou
pfiipomínky pfiehlednû pfii-
pojené k hlavnímu doku-
mentu. V‰echny jsou o-
patfiené elektronick˘m
podpisem, podobnû i po-
zdûj‰í schválení. Ve‰keré
akce s dokumentem jsou
zaznamenány do jeho
historie. Elektronicky jsou
provedeny i akceptace
dokumentÛ.

V kaÏdém stádiu doku-
mentu jsou stfieÏena pfií-
stupová práva a dokonce
i pro tisk je nutné mít
oprávnûní, pfiiãemÏ kaÏd˘ v˘tisk je znovu zazna-
menán do historie.

Z hlediska moÏností parametrizace je aplikace
uzpÛsobena napfiíklad k tûmto nastavením:
• zmûna poãtu úrovní schvalovatelÛ
• separátní aplikace pro rÛzné typy dokumentÛ

(smlouvy, smûrnice atd.)

ISO box — sada aplikací pro podporu zavedení a správu ISO 900x a 14 xxx •  http://iso.tcl-digitrade.comISO box — sada aplikací pro podporu zavedení a správu ISO 900x a 14 xxx •  http://iso.tcl-digitrade.com

MODUL: NESHODY
Aplikace Neshody zastfie‰uje cel˘ proces fiízení
neshod, nastavování nápravn˘ch a preventivních
opatfiení a to v‰e v souladu s procesy fiízení
jakosti. Neshody jsou propracovanou aplikací,
která v praxi periodicky prochází kontrolou auditorÛ
fiízení jakosti. Díky pouÏití fiízen˘ch pfiístupov˘ch
práv je moÏno stanovit kdo uveden˘ záznam
mÛÏe vidût a kdo upravovat.

Aplikace Neshody plnû pokr˘vá potfieby zazname-
návání neshodn˘ch stavÛ v rámci fiízení jakosti,
vedení nápravn˘ch a preventivních opatfiení.
Neshody jsou evidovány s detailními prÛvodními
informacemi a s urãením odpovûdné osoby pro
fie‰ení. Zji‰tûn˘ stav mÛÏe b˘t vyhodnocen jako
schválená vyjímka nebo, pokud se jedná o neÏá-
doucí neshodu, probíhají nápravná a preventivní

opatfiení, která mají neshodn˘ stav odstranit
a udûlat v‰e proto, aby se jiÏ neopakoval. Aplikace
poskytuje neustále aktuální informace o stavu
neshody, zpÛsobu jejího fie‰ení a po úspû‰ném
vyfie‰ení neshody informuje zainteresované 
soby emailem.

Proces fiízení neshod je rozdûlen do tûchto ãástí:
• popis neshody
• nápravná opatfiení
• preventivní opatfiení
• vyfiízení neshody
• závûr — informace o vyfie‰ení neshody
• distribuce informací k pracovníkÛm

Proces fiízení neshody odráÏí moÏné zpÛsoby fie‰ení
neshody v rámci celého workflow. 

MODUL: INTERNÍ AUDITY
Tato aplikace slouÏí k plánování a vedení interních
auditÛ. Aplikace je úzce propojená s aplikacemi
Neshody a Procesy zlep‰ování. 

Základní procesy v aplikaci:
• Plán auditÛ na cel˘ kalendáfiní rok a jeho schválení

• Schválení plánu mimofiádného auditu
• Plánování prÛbûhu jednotliv˘ch auditÛ
• V˘bûr kontrolních otázek z ãíselníku

nebo tvorba specifické otázky pro dan˘ audit
• Vyhodnocení kontrolních otázek a celého auditu
• Tvorba zprávy z auditu
• Zadání nápravn˘ch opatfiení do aplikace Neshody

MODUL: PROCESY ZLEP·OVÁNÍ
Aplikace 'Procesy zlep‰ování' umoÏÀuje pfiehledné
zpracování podnûtÛ ke zlep‰ení v rámci fiízení
jakosti. Aplikace v sobû zahrnuje procesy vedoucí
k tvorbû fie‰ení, sledování jejich stavÛ s moÏností
jejich vyhodnocování. V˘sledn˘ dokument je pak
fiízenû distribuován odpovûdn˘m pracovníkÛm.

KaÏd˘ podnût ke zlep‰ení prochází
následujícím procesem:
• evidence podnûtu
• rozhodnutí o dal‰ím zpracování
• navrÏení opatfiení
• vyhodnocení
• distribuce v˘sledku

Aplikace v sobû obsahuje prvky workflow umoÏ-
Àující návazné zpracování a vyjadfiování se více o-
sobami. Do procesu zahrnutí pracovníci mohou
vytváfiet návrhy fie‰ení a vyjadfiovat se k nim.
V rámci workflow je sledováno, u koho dokument

aktuálnû je (kdo se má vyjádfiit). UÏivatelé tak mají
dobr˘ pfiehled o stavu jednotliv˘ch podnûtÛ
v rámci celého procesu. Zavr‰ením procesu zlep-
‰ování je distribuce v˘sledkÛ, která probíhá fiíze-
n˘m zpÛsobem na definované pracovníky.

Pfii plném vyuÏití pfiiná‰í aplikace
následující v˘hody:
• pfiehledné zpracování podnûtÛ ke zlep‰ení s in-

formacemi o zodpovûdn˘ch osobách, termínech
plnûní atp.

• sledování procesu fie‰ení
• plné textové vyhledávání v rámci celé aplikaci
• v˘stupy pfies definované ‰ablony do aplikace MS

Word
• fiízená distribuce finálních dokumentÛ

Souãástí aplikace je také jednoduch˘ archív
umoÏÀující pfiehledné plné textové vyhledávání
(full-text).


